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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (en
adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI. El
PETI hace parte integral de la estrategia de la entidad y es el resultado de un
adecuado ejercicio de planeacién estratégica de Tl. Cada vez que una entidad hace
un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado
al PETI.

A continuacién, se presentan los contenidos recomendados que deberia tener un
PETI en lo referente al andlisis de la situacién actual que es el objeto de estudio de

esta primera unidad del curso de Planeacion, Informacion y Tecnologia.

1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
1.1 Estrategia de TI

1.2  Uso y Apropiacion de la Tecnologia
1.3  Sistemas de informacion

1.4  Servicios Tecnoldgicos

1.5 Gestion de Informacion

1.6  Gobierno de Tl

1.7 Analisis Financiero



A continuacién, se describe brevemente el contenido de cada uno de los items

definidos en la estructura del PETI para el andlisis de la situacién actual.

1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado se describe la situacién actual de las Tecnologias de la
Informacién de la entidad. Este analisis debe permitir conocer el estado actual o
linea base a partir de la cual se debe partir para proyectar la vision de lo que se

espera en materia de gestion de Tl en la entidad.

1.1 Estrategia de TI

En este numeral, la entidad debe realizar un entendimiento claro y documentado de
la situacion actual de la entidad, el contexto organizacional y el entorno, para
proporcionarle a la Direccion de Tecnologias de la Informacion, una orientacion que
le permita usar la tecnologia como agente de transformacion. Asi mismo, se debe
analizar la Mision, Vision y objetivos actuales del area Tl, las estrategias sectoriales,
los planes estratégicos institucionales. Incluyendo las politicas de Tl que existen en

la entidad.

1.2 Uso y apropiacién de la tecnologia

En este item, el PETI debe evaluar cual es el impacto del uso y apropiacion de TI
en la entidad, a través de estadisticas o analisis sobre el nivel de aceptacién y uso
de la tecnologia al interior de la entidad. Para ello se deben aplicar instrumentos
que permitan valorar el nivel de aceptacion de la tecnologia de manera cuantitativa.
Del mismo modo se debe complementar con analisis cualitativos para evaluar el
nivel de adopcion de la tecnologia y la satisfaccion en su uso, lo cual permitira

desarrollar acciones de mejora y transformacion.



Esto se hace a partir de la recoleccion de informacién con todos los directivos y
grupos de interés de la entidad, con relacién a las actividades, productos y servicios
del area que lideran, su importancia y el grado de apoyo tecnolégico que se

requiere.

Por ultimo, se busca obtener una vision del directivo en relacion con el papel que la
tecnologia de la informacion debe desempefar para su area en los siguientes
puntos: Utilidad de la tecnologia para la realizacion de las actividades del area,
autonomia en las decisiones sobre tecnologia al interior del area, nivel de
aceptacion de la tecnologia en el area, compromiso con la implementacion de

tecnologia por parte del area e innovacion en tecnologia.
Se debe preguntar al menos por los siguientes temas:
v Principales actividades que se llevan a cabo.
v Productos o servicios que se prestan.

v Herramientas de Tl que apoyan las actividades y la prestacion de los

servicios o la generacion de los productos.
4 Actividades que no tienen apoyo de TI.
v Perfil del directivo frente a TI.

v Recursos dedicados a Tl: humanos, financieros y tecnolégicos.

1.3 Sistemas de Informacién

Describe la situacion actual de los sistemas de informacidon de acuerdo con las

siguientes categorias:
4 Sistemas de apoyo.

v Sistemas misionales.



v

Sistemas misionales de gestion.
Sistemas misionales de prestacion.
Servicios de informacion digital, incluidos los portales.

Sistemas de direccionamiento estratégico.

Para cada categoria se debe tener la caracterizacion de los sistemas de informacion

indicando:

v

v

Nombre del sistema de informacion y/o aplicacion de software.
Version del sistema

Lider funcional y lider de TI

Descripcién detallada de la funcionalidad.

Mdédulos que componen el sistema y su respectiva descripcion

Integraciones e interoperabilidad detallando: sistemas con el que se
integra internamente o interopera con otras entidades, informacion que se
intercambia, tipo de integracion (web services, archivo plano, bus de
servicios, entre otros) y estado de la interfaz (en desarrollo, en pruebas,

en produccién)

Si posee soporte y fecha de vencimiento.

Tipo de sistema (de acuerdo a las categorias anteriormente definidas).
Modalidad de implementacion (en la nube o instalacion local).

Tipo de licenciamiento.

Motor de base de datos y sistema operativo que lo soporta.

Grado de aceptacion.

Fortalezas.



v Debilidades.
v Iniciativas.

v Recomendaciones.

A partir de esta informacion se realiza un analisis general del estado de los sistemas
de informacion en la entidad: principales esfuerzos y logros, probleméticas y

recomendaciones generales.

2.5.4 Servicios Tecnoldgicos

Describe la situacion actual de los servicios tecnologicos de acuerdo con las

siguientes categorias:

e Estrategiay gobierno: Se deben analizar situaciones como las siguientes:

v La gestion de los servicios tecnolégicos se realiza de manera centralizada
o0 las areas tienen servicios tecnoldgicos que no son administrados por la

Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces.

v' Cudles son las responsabilidades de la Direccion de Tecnologia o quien
haga sus veces con respecto a la administracion de los servicios

tecnologicos de la entidad.

v' Cual es la estrategia para la prestacion de los servicios tecnolégicos en
cuanto a disponibilidad, operacién continla, soporte a los usuarios,

administracion y mantenimiento.



v/ Cudl es la estrategia para la prestacion de los servicios tecnoldgicos en

cuanto a implementacion de mejores précticas.

v/ Cuadl es la estrategia de la instituciéon publica en cuanto a tercerizacion de

los servicios tecnoldgicos.
e Administracion de sistemas de informacioén:

v" Quién y cémo realiza la administracién de los sistemas de informacion de

la entidad.
v' En dénde se encuentran alojados los sistemas de informacién.

v’ Cudl es la estrategia para disponer de ambientes separados para
desarrollo, pruebas y produccién para los sistemas de informacion y sus

respectivas bases de datos.

e Infraestructura: Describe los componentes de infraestructura de la entidad,
detallando para cada componente los sistemas de informacion, bases de
datos, el hardware y equipos de computo y telecomunicaciones, y en general
todos los servicios tecnolégicos que soporta.

e Conectividad:

v' Arquitectura de las redes de datos y telecomunicaciones de la entidad: Local

e inaldmbrica.
v Canales de internet.

Servicios de operacion: Se catalogan como servicios de operacion aquellos
que garantizan la operacion, mantenimiento y soporte de la plataforma
tecnolégica; de las aplicaciones, de los sistemas de informacién y de los

servicios informaticos.



v" Quiény cémo realiza la administracién y operacion de infraestructura, existen

contratos de soporte de los componentes de infraestructura.
v" Quién y como realiza la administracion y operacion de las aplicaciones,
v/ existen contratos de soporte de las aplicaciones.

v Quién y cémo realiza la administracion y operacion de los servicios
informaticos (correo electrénico, telefonia, comunicaciones unificadas, DNS,
directorio activo, antivirus, antispam, mesa de servicios, servicios de
impresion, entre otros), existen contratos de soporte para los servicios

informéticos.

e Mesa de servicios especializados: A partir de esta informacién se realiza
un analisis general del estado de los servicios tecnologicos en la entidad:

principales esfuerzos y logros, problematicas y recomendaciones generales.

2.5.5 Gestion de Informacion

Se describe la situacion actual de la entidad en materia de gestion de informacion,
en donde se debe diagnosticar el estado de la arquitectura de informacion,
identificar las fuentes de datos, si existen planes de calidad de datos, seguridad de
la informacion, flujos de informacion y gobierno de datos. Adicionalmente hace un

analisis de los puntos criticos y cuellos de botella.

A partir de esta informacion se realiza un analisis general del estado de la gestion
de la informacion en la entidad: principales esfuerzos y logros, problematicas y

recomendaciones generales.



2.5.6 Gobierno de TI
Estructura Organizacional y Talento Humano

Este numeral debe describir la estructura organizacional actual del area de Tl en la
entidad, detallando la cantidad de personas que conforman el area, sus funciones,
tipo de contratacion y perfiles. Recolecta y analiza las necesidades de recurso
humano de TI con relacion a su formaciéon y competencias y cantidad de personas
para soportar la operacion actual de TI.

2.5.7 Andlisis financiero

Se describen los costos actuales de operacion y funcionamiento del area de Tl. Para
ello debe hacer un desglose de los costos de licenciamiento, costos de talento
humano, costos de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién y los
servicios tecnoldgicos, costos capacitacion, entre otros que se consideren

necesarios para un analisis completo y detallado.



RESUMEN

Para la planeacion estratégica de TI, es necesario analizar la situacion actual de
una organizaciéon en materia de tecnologia. En la presente unidad vamos a estudiar
y disefiar los siguientes componentes para tener un entendimiento y un
direccionamiento estratégico de lo que se quiere alcanzar y donde orientar la

organizacion para maximizar sus niveles de eficacia en materia de servicios de TI.

v' Estratégia de TI: Esta estrategia tiene el fin de apoyar el proceso de disefio,
implementacion y evolucidon de la Arquitectura Tl en las instituciones, para

lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.

v' Uso y apropiacién de la tecnologia: El uso y apropiacion de la tecnologia
permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la adopcion del
Marco y la gestiébn Tl que requiere la organizacidon para implementar la

Arquitectura TI.

v' Sistemas de la informacion: Un sistema de informaciéon permite planear,
disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los soportes y la
gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dinamicas en una

organizacion.

v' Servicios tecnolégicos: Un catalogo de servicios tecnoldgicos permite
gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura tecnoldgica

gue soporta los sistemas y servicios de informacion en las organizaciones.

v' Gobierno de TI: Un gobierno de TI brinda directrices para implementar
esquemas de gobernabilidad de Tl y para adoptar las politicas que permitan

alinear los procesos y planes de la institucion con los del sector.

v' Analisis financiero: Permite analizar el presupuesto y las viabilidades que en

materia de TI cuenta la organizacion.



Administracion

de Sistemas

Con el estudio y la implementacion de cada uno de estos items en esta primera
unidad, estaremos cumpliendo la primera fase de nuestro curso, identificando asi
los puntos criticos dentro de una organizacion para el desarrollo efectivo de sus
procesos con el valor estratégico de las TI.
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